HALK KUTUPHANESI KAMU HiZMETi STANDARTI
YESILHISAR iLCE HALK KUTUPHANESI HiZMET STANDARTLAR! TABLOSU

HIZMETIN
S:N VATANDASA_ SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAI_VILANMA
HIZMETIN ADI SURESI
1 Kitliphane Giris ve Sabah --08:30 12:30
Cikis saatleri Ogleyin--13:30 17:30
2 glll;zg:?;r::r/\gk Sah-Carsamba-Persembe-Cuma-Cumartesi
3 lc():‘;zg:?jr:?r Kapalr Pazar-Pazartesi
Katiiphanemizde Pandemi Nedeni ile Maske takiimak zorundadir. Ates
Olglimii yapilmaktadir.
4 |Covit 19 Kurallan Mesafe Kurallarina uyulmak zorundadr.
Galisma Masast ve Bilgisayar Masalarina mesafe arahigina dikkat edilerek
gosterilen vere oturulmak zorundadir. Tam Giin
Giinliik okuyucu istatistik formunu doldurmak zorunludur.
5 [Kutiiphaneye Giris  [Gunliik girig ve ¢ikig saatlerini forma yazimak zorunludur.
2 Dakika
Kiitiiphane Uyelik Kayit basvurusu igin:
T.C Kimlik numarasini gésterir belge.
6 Kiitiiphane Uyelik Kimlik Paylagim Sistemi tizerinden kullanicinin kimlik bilgilerinin
Hizmetleri kontrol edilmesi.
Fotograf ( Kiigtiiphanemizde Gekilmektedir)
Uye Oflan kullanicilara Kiitiphane iyelik kartt hazirlanip teslim
edilmesi. { Kiitiiphanemizde Istege bagh olarak verlmektedir) 5 Dakika
7 Odiing Materyal Kattiphane iiyelik Karti veya T.C Kimlik Numarasin: gosterir
verme Hizmetleri belge. 3 Dakika
8 Odiing Materyal 15 Gin siire ile verilir. (Taleb Uzere 15 Giin ek siire verilir)
verme Siiresi 15 Giin Siire
9 |Katalog Tarama Kiitiiphane Uyelik Karti veya T.C Kimlik Numarasini gosterir belge 5 Dakika
o Calisma Salonlarinin Mesafe Kurallarina uyarak ¢alismak serbest.
kullanimi Tam Giin
Kutliiphane Kitiphane kurallarina uyarak alinan Materyalin alindig) yere
11 [Materyallerinden konulmasi kurali ile serbest.
Yararlanmak Tam Giin
1 Gorme Engeliler Kiitiphane iiyelik Karti veya T.C Kimlik Numaras; gosterir belge. Miiracati
Hizmeti halinde
Kutliphane {iyelik Kart: veya T.C Kimlik Numarasi gosterir belge.
13 |Bilgisayar ve internet|{Ders Harici Bilgisayar kullanimina izin verilmemektedir.
Hizmetleri Siiresiz
14 Gazete ve Dergi Hernangi bir Belge istenmemktedir.
Hizmetleri Tam Giin
15 Fotokopi Hizmetleri [Kiitiphanemizde Fotokopi Hizmeti Veriimemektedir. Ekonomik
Nedenlerle

Kutiiphanemiz, 11.01.2012 tarih ve 28170 sayil Resmi Gazetede yayimlanan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Halk Kitiiphaneleri Yonetmeliginde belirtilen esaslar dogrultusunda hizmet vermektedir.
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